
Проект фонда «Право на чудо»
«ÌÀÌÀ ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÌÀÌÅ»



Ìèññèÿ ïðîåêòà:
информационное и консультационное сопровождение семей с недоношенными детьми и детьми с 
ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), а также женщин с угрозой преждевременных родов. 
Равные консультанты Фонда оказывают очную и дистанционную поддержку в родильных домах и 
перинатальных центрах, на горячей линии, онлайн группах взаимопомощи и в чатах, созданных Фондом.

Ïîìîùü ðàâíîãî êîíñóëüòàíòà
безвозмездная информационная и эмоциональная поддержка, направленная на приобретение семьями 
знаний, умений и навыков, необходимых для преодоления сложного периода в их жизни.  Равный 
консультант делится собственным опытом проживания схожей ситуации, не утверждая, что этот путь –  
единственно верный и не нарушая границ компетенций профессионалов (врачей, психологов и других 
специалистов).

Ðàâíûé êîíñóëüòàíò
это родитель (член семьи) недоношенного ребенка или ребенка с ОВЗ, обладающий высоким уровнем 
эмпатии и достаточными навыками общения и коммуникации. Равный консультант оказывает 
информационную, эмоциональную или практическую поддержку, опираясь на личный опыт проживания 
схожей ситуации и используя инструменты, созданные Фондом «Право на чудо» в целях поддержки 
семей с недоношенными детьми и детьми с ОВЗ.  Все равные консультанты проходят обучение по 
программе «Равное консультирование» от Фонда «Право на чудо».



Îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ 
ê ðàâíîìó êîíñóëüòàíòó:

Личный опыт (рождение недоношенного ребенка или ребенка с ОВЗ)

Желание и готовность оказывать помощь и поддержку (внутреннее желание помогать, эмоциональная 
стабильность и готовность  выделить время для помощи)

Стремление максимально эффективно  помочь семье, используя все имеющиеся 
доступные способы и ресурсы
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Ïðèíöèïû ðàâíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

Îòêðûòîñòü
готовность делиться 

личным опытом, 
слышать другого и 

быть честным.

Äîáðîâîëüíîñòü
помощь оказывается по 

силам помогающего,  и по 
желанию принимающего 

помощь (каждый имеет 
право просить о помощи и 

отказаться от нее).

Òîëåðàíòíîñòü
равная помощь оказывается 

людям вне зависимости от их 
мировоззрения, образа жизни, 
поведения и обычаев, а также 

состояния здоровья, 
социального статуса, других 

критериев.

Áåçîöåíî÷íîñòü
равная помощь может 
быть оказана любому 

нуждающемуся человеку, 
независимо от его 

ценностей и убеждений. Ëè÷íûé îïûò
признание неповторимости и 

уникальности опыта каждого человека 
и осознание этого опыта как основы 

для равной помощи. При этом важно не 
уверять семью в том, что все будет 

хорошо, а дать понять, что путь 
нелегкий, но вполне посильный

Ýìïàòèÿ
это сопереживание 

эмоциональному состоянию 
других людей, способность 
поставить себя на их место, 

распознать, что они чувствуют и 
выразить сострадание.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü
подробности консультирования, 

жизни семьи, состояния 
здоровья ребенка не 

разглашаются и будут известны 
лишь узкому кругу доверенных 

лиц, вовлеченных в процесс 
оказания помощи.

Ãðàíèöû 
ïðîôåññèîíàëüíîé 

êîìïåòåíöèè
равный консультант может быть 

эффективным в решении вопросов, 
связанных с принятием ситуации 
или диагноза ребенка, передачей 

личного опыта. Однако назначение 
препаратов –  это компетенция 

врача.

Ïðååìñòâåííîñòü
каждый получивший помощь и 

осознавший важность этого 
процесса может стать равным 

консультантом. 



Ýòàïû ðàâíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ:
Знакомство с семьей, эмоциональная поддержка по принципу «ты не одна, я тебя понимаю»;

Определение потребностей семьи.  Только семья знает и может рассказать о своих 
сложностях и потребностях, а равный консультант может их услышать и предложить свое 
видение их решения, поделиться своим опытом. Если не хватает личного опыта, поиск 
равного консультанта с схожим опытом и переадресация семьи на этого равного 
консультанта. 

Составление плана совместных действий и проговаривание целей помогут оказать помощь 
максимально эффективно с учетом жизненной ситуации семьи. 

Информирование о всех ресурсах фонда, созданных для поддержки семей с недоношенным 
ребенком или с ребенком с ОВЗ;

Удаленное сопровождение семьи (периодическая связь с семьей, поддержка теплого 
контакта в целях сохранения ощущения «я рядом, ты не одна/не один»);

Завершение сопровождения, когда семья более не нуждается в поддержке. На этом же этапе 
возможна передача опыта равного консультирования и перенаправление к координатору 
по обучению равных консультантов.
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Ðåçóëüòàò ðàâíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ:
Информированность, осведомленность семьи о существовании проблемы и возможных 
способах ее решения и проживания;

Сопровождение семьи от рождения и до тех пор, пока семья в этом нуждается;

Эффективное решение проблем, возникающих у семьи на всех этапах (от рождения ребенка 
и до 18 лет), благодаря уже пережитому другими, эффективному 
опыту решения тех или иных сложностей;

Уверенность в том, что семья не одна, рядом есть помощь. 

Формирование ресурсного состояния  — в процессе совместной работы у семьи появляется 
уверенность в своих силах и новые навыки.

Направление (маршрутизация)  семьи, которая не знает что делать в сложившейся ситуации.
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Наша дружная команда равных консультантов готова 
поддержать не только обратившиеся за помощью 

семьи, но и друг друга. Мы рядом, даже если вы 
далеко!

Опыт каждого равного консультанта уникален. 
Объединяясь, мы создаем неоценимый банк знаний и 

опыта, который помогает тысячам семей.

Åñëè òû åùå íå â íàøåé êîìàíäå – ìû æäåì òåáÿ!


